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BEM-VINDO (A)

Vocé acaba de acessar a amostra do nosso material completo com
plano estratégico de 30 dias para a Casan SC!

Antes de continuar, &€ importante alinhar uma coisa: o problema néo é
falta de estudo. E falta de organizagéio.

Muitos candidatos j&@ tém acesso a bons conteddos, mas ndo
conseguem transformar isso em resultado. Acumulam PDFs, assistem
aulas, salvam materiais.. mas ndo sabem exatamente por onde
comegar, 0 que priorizar ou como avangar.

O estudo fica fragmentado. Sem sequéncia. Sem clareza. E, com o
tempo, isso gera a sensagdo de estar sempre estudando — mas nunca
evoluindo de verdade.

Quando a preparacdo ndo tem dire¢do, até o conteGdo mais completo
perde valor. E justamente nesse ponto que este material foi construido
para atuar. Aqui, vocé ndo recebe apenas conteudo. Vocé recebe um
caminho.

Um material completo, que cobre todo o edital, aliado a um plano
estratégico de 30 dias que organiza o seu estudo de forma progressiva,
l6gica e executdvel.
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A proposta & simples: eliminar a desorganizag@o, concentrar o seu
esforgco no que realmente importa e permitir que vocé avance com
consisténcia, sem depender de mdltiplos materiais ou decisdes a todo
momento.

Ao longo das pdginas, vocé encontrard uma abordagem direta e
didatica, com contetdo esquematizado, exemplos prdaticos, tabelas
organizadas e destaques nos pontos essenciais, além da insercdo
pontual de questdes e jurisprudéncia quando contribuem para a
compreensdo.

O foco néo € apenas estudar mais, mas estudar melhor — com clarezaq,
organizagdo e proposito.

z

A ideia ndo é apenas te entregar contetdo, mas estruturar a sua
preparagdo. Mostrar exatamente o que estudar, quando estudar e
como avangar ao longo dos préximos 30 dias.

Nas préximas pdginas, vocé vai conhecer um pouco do material que

vai organizar de vez a sud preparagdo.

Caso queira ter acesso ao material completo, clique no botdo abaixo:

QUERO SER APROVADO!

Chegou a hora de assumir o controle do seu estudo. Vamos nessa?!
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A compreensdo e a interpretacdo de textos constituem o ndcleo central das
provas de Lingua Portuguesa em concursos publicos. Independentemente do
cargo ou da banca examinadora, é praticamente certo que o candidato serd
avaliado quanto & sua capacidade de entender, analisar e extrair sentidos de
textos de diferentes géneros.

Mais do que decorar regras gramaticais, interpretar textos exige leitura
atentaq, raciocinio l6égico, dominio vocabular e percep¢do do contexto.

Este capitulo tem como objetivo oferecer uma base tedrica sdlida, aliada a
estratégias praticas, para que vocé saiba como ler o texto em prova e como
responder ds questées com segurancga.

Antes de avancarmos, &€ fundamental distinguir dois conceitos que aparecem
com frequéncia nas questdes: compreensdo e interpretacdo.

A compreenséo estd relacionada ao sentido literal e explicito do texto. Trata-
se daquilo que o autor efetivamente disse, sem exigir inferéncias profundas.
Em linhas gerais, compreender é responder a pergunta: “O que o texto diz?”
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Exemplos de questées de compreensdo

Identificagdo de informagdes expressas no texto

Reconhecimento do tema

Localizagdo de ideias principais e secunddrias

Relagdes bdsicas de causa e consequéncia explicitas

A interpretagdo, por sua vez, vai além do que estd escrito de forma direta. Ela
exige que o leitor relacione informacgdes, faca inferéncias, perceba implicitos,
intencées do autor, efeitos de sentido e valores ideolégicos. Interpretar &
responder & pergunta: “O que o texto quer dizer?”

Exemplos de questdes de interpretagdo

Inferéncia de informagdes ndo expressas

Identificagdo da inten¢gdo comunicativa do autor

Andlise de ironiq, critica ou posicionamento

Relagdo do texto com conhecimentos de mundo

Dica: toda interpreta¢gdo depende de uma boa compreensdo. Quem ndo

compreende bem o texto dificilmente interpreta corretamente.

Os géneros textuais s@o formas relativamente estaveis de comunicagéo
utilizadas em situagées reais de interagéo social.

Eles surgem das necessidades comunicativas das pessods e circulam em
diferentes esferas da sociedade, como a jornalistica, a literaria, a académica,
a publicitdria, a juridica, a administrativa e a digital.

(¢
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Cada género textual apresenta caracteristicas proprias relacionadas & sua
finalidade, ao pablico a que se destina, ao meio em que circulg, d estrutura
composicional e ao tipo de linguagem empregado.

Uma noticia, por exemplo, tem como principal finalidade informar sobre um
acontecimento de interesse publico. J& um andncio publicitario busca
persuadir o consumidor a adquirir um produto, servico ou aderir a uma ideia.
Um manual de instrugées, por sua vez, tem a fungdo de orientar o leitor na
realizacdo de determinada atividade.

P

Assim, para identificar corretamente um género textual, & importante
observar:

e qual é afinalidade do texto;

e quem produz o texto;

e aqguem ele se desting;

e em qual contexto ele circula;

e qual é o suporte utilizado;

e como suas informagodes estdo organizadas;
¢ qual linguagem predomina.

N&o se deve confundir género textual com tipo textual.

Os tipos textuais correspondem a formas de organizagéo linguistica, como
narracdo, descrigdo, exposicdo, argumentagdo e injungdo.

J& os géneros textuais sGo manifestagdées concretas da comunicagéo,

como noticig, receita, carta, reportagem, edital, crénica e andncio.
Um mesmo género pode apresentar mais de um tipo textual.
Exemplo:

Em uma reportagem, podem aparecer:

e trechos narrativos, ao relatar acontecimentos;

e trechos descritivos, ao caracterizar pessoas ou lugares;

e trechos expositivos, ao explicar informagoes;

e trechos argumentativos, ao apresentar opinides de especialistas.
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Portanto, o género é definido principalmente pela fungdo social e pela
situagdo comunicativa, enquanto o tipo textual se relaciona & forma de
organizagdo do conteudo.

Principais géneros textuais

Sdo textos vinculados & divulgagdo de fatos,

informacgdes e opinides de interesse social.

Noticia: apresenta um fato recente de maneira
predominantemente objetiva. Costuma responder
a perguntas como: 0 qué, quem, quando, onde,
Como e por qué.

Reportagem: aprofunda determinado assunto,
podendo reunir entrevistas, dados, depoimentos,
imagens e opinides de especialistas.

Editorial: apresenta a opinido oficial de um veiculo
de comunicacdo sobre determinado tema.

Géneros jornalisticos L :
Geralmente ndo é assinado.

Artigo de opini@o: apresenta e defende o ponto de
vista de um autor, utilizando argumentos,
exemplos, comparagdes e dados.

Entrevista: organiza-se por meio de perguntas e
respostas, com o objetivo de obter informacgodes,
opinides ou relatos de uma pessoa.

Atengdo: mesmo os textos jornalisticos
considerados informativos podem apresentar
escolhas linguisticas que revelam determinado
enfoque sobre os fatos.

Nos géneros literarios, a linguagem pode ser
Géneros literdrios empregada de forma artistica, subjetiva, simbdlica

ou figurada.
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Conto: narrativa breve, geralmente concentrada
em poucos personagens, espagco e tempo
reduzidos.

Cronica: texto curto relacionado a situagdes do
cotidiano, que pode apresentar humor, critica,
reflexdo ou subjetividade.

Poema: texto estruturado em versos ou em prosa
poética, marcado pelo ritmo, pela sonoridade e
pelo uso expressivo da linguagem.

Fabula: narrativa breve, frequentemente
protagonizada por animais com caracteristicas
humanas, que apresenta ensinamento ou moral.

P

Nos textos literdrios, & importante observar os
efeitos produzidos por metdaforas, ironias,
ambiguidades, repeticées e outras figuras de
linguagem.

Os géneros publicitdrios tém como objetivo
principal persuadir o destinatario. Podem
promover produtos, servigos, comportamentos ou
ideias.

Entre os exemplos mais comuns estdo:

e anuncio publicitario;
e propaganda institucional;
e campanha educativa;

Géneros publicitérios  slogan;
e cartaz
o folder.

Esses textos costumam empregar verbos no
imperativo, linguagem direta, imagens, cores,
frases curtas, jogos de palavras e recursos de
aproximagdo com o publico.

Exemplo:

“Proteja-se. Vacine-se.”
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Nesse enunciado, os verbos no imperativo
procuram induzir o leitor a adotar determinado
comportamento.

Sdo textos que orientam o leitor a realizar uma
tarefa ou seguir determinado procedimento.

Exemplos:

e receita culindria;
¢ manual de instrugdes;
e tutorial;

e bula de medicamento;

Géneros .
e regulamento;

instrucionais e . -
e instrucdes de prova.

injuntivos

Predominam nesses géneros os verbos no
imperativo ou no infinitivo, a sequéncia de etapas
e a linguagem objetiva.

Exemplo: “Conecte o aparelho & tomada e
pressione o botdo lateral.”

A ordem dos procedimentos é fundamental para a
compreensdo e a execugdo adequada da acdo.

Sdo textos utilizados para estabelecer regras,
divulgar decisées, regulamentar condutas ou
organizar atividades administrativas.

Exemplos:

o lei;
Géneros normativos e decreto;
e institucionais e portaria;

e resolucdo;

e edital;

e regulamento;
o Oficio;

e memorando;
e despacho.
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Esses géneros costumam apresentar linguagem
formal, objetiva, impessoal e padronizada.

O edital, por exemplo, divulga regras, condi¢cbes e
etapas de determinado processo, como um
concurso publico. A portaria é utilizada por uma
autoridade administrativa para estabelecer
determinagées, designagdes ou procedimentos
internos.

Tém como finalidade apresentar, explicar ou
divulgar conhecimentos de forma organizada e
fundamentada.

Exemplos:

artigo cientifico;

e resumo;
e resenhaq;
e relatério;
Géneros cientificos e e verbete enciclopédico;
académicos e texto de divulgagdo cientifica.

Nesses géneros, séo comuns a linguagem objetiva,
o0 emprego de conceitos técnicos, a apresentacdo
de dados e a organizagdo légica das informacgdes.

O texto de divulgagdo cientifica procura tornar o
conhecimento especializado acessivel ao publico
ndo especialista. Por isso, pode apresentar
exemplos, comparagoes e explicagoes
simplificadas.

Os géneros textuais também se modificam com o
desenvolvimento das tecnologias e das formas de
interagdo social.

Géneros digitais Exemplos:

e e-mail;
¢ mensagem instantdneaq;

e postagem em rede social;
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comentdario;

e Dblog;

e foOrum virtual;
e podcast;

e Mmeme.

Esses géneros podem combinar escrita, imagem,
som, video, emajis, hiperlinks e outros recursos. Por
essa razdo, muitos deles sdo classificados como
géneros multissemibticos ou multimodais.

A linguagem utilizada pode variar conforme o
publico, a finalidade e o grau de formalidade da
situagdo comunicativa. Um e-mail institucional,
por exemplo, exige linguagem formal, enquanto
uma mensagem enviada a um amigo pode
apresentar marcas de oralidade e informalidade.

Esses géneros combinam linguagem verbal e ndo
verbal e sGo muito frequentes em provas de
interpretacdo.

Charge: representa criticamente um
acontecimento atual, geralmente relacionado &
politica ou & sociedade. Sua compreensdo
depende do conhecimento do contexto em que foi

produzida.

(o CIGESRIGLEEE Cartum:  apresenta  humor ou  critica sobre

cartuns situacdes mais gerais e atemporais, sem depender
necessariamente  de um  acontecimento
especifico.

Tirinha: sequéncia curta de quadrinhos que pode
apresentar narrativa, didlogo, humor, critica ou
reflexdo.

Para compreender esses géneros, & necessdrio
observar:

e expressoes faciais e gestos;

11
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e cendrio e disposi¢cdo dos personagens;

¢ relacdo entre imagem e fala;

e jroniaq;

e duplo sentido;

o referéncias a fatos sociais;

e -+ quebra de expectativa no ultimo quadro.

Ler um texto em prova ndo é o mesmo que ler por prazer. E uma leitura ativa,
estratégica e orientada pela questdo.

Na primeira leitura, o objetivo é captar:
e O tema central;
e O género textual;
o Afinalidade do texto;

» O posicionamento geral do autor.

Evite, nesse momento, prender-se a palavras desconhecidas. O foco é o
sentido global.

Na releitura, o candidato deve:
« Identificar ideias principais de cada paragrafo;
e Observar conectivos e marcadores discursivos;

» Perceber relagdes de oposi¢cdo, causa, consequéncia, explicagcdo ou

conclusdo;

e Analisar escolhas vocabulares relevantes.

12
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O tema é o assunto geral abordado no texto. Normalmente & amplo e pode
ser expresso por uma palavra ou expressdo.

Exemplo: Texto sobre os impactos da tecnologia no mercado de trabalho.

Tema: tecnologia e trabalho.

A ideia principal € o recorte especifico que o autor faz dentro do tema. Ela
revela o ponto central defendido.

Ja as ideias secunddrias servem para:
o Explicar;
o Exempilificar;
» Justificar;

o Detalhar aideia principal.

Dica: muitas questdes erradas trazem ideias secunddrias como se fossem o
tema ou a tese central.

Em provas de interpretagdo, é comum que as bancas solicitem a
identificagcdo do assunto, do tema ou da finalidade de um texto. Embora

esses conceitos estejam relacionados, eles ndo sdo sindbnimos.

O assunto corresponde ao conteido tratado no texto. E uma visdo mais

ampla do que estd sendo abordado.
Exemplo: Texto sobre os impactos da inteligéncia artificial na educagdo.

Assunto: inteligéncia artificial na educagdo.
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O tema, por sua vez, representa o enfoque dado pelo autor ao assunto. Trata-
se do recorte especifico desenvolvido ao longo do texto.

Exemplo:

Tema: os beneficios e os desafios do uso da inteligéncia artificial no processo
de aprendizagem.

Ja a finalidade corresponde ao objetivo comunicativo do texto, isto &, aquilo
que o autor pretende alcangar junto ao leitor.

Entre as finalidades mais frequentes estdo:
e informar;

e convencer,

e oOrientar;
o explicar,
e dalertar;

e emocionar;
e divertir;

e criticar;

e denunciar;

e regulamentar.

Observe:

"Vacine-se. A vacinagdo protege vocé e toda a comunidade.”
Assunto: vacinagdo.

Tema: importdncia da vacinagdo coletiva.

Finalidade: persuadir o leitor a se vacinar.

Atencdo: em concursos, € comum aparecer uma alternativa que identifica
corretamente o assunto, mas erra a finalidade do texto.
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Uma das habilidades mais cobradas em interpretagdo consiste em distinguir
aquilo que estd expressamente afirmado daquilo que precisa ser inferido pelo
leitor.

As informacgodes explicitas sdo aquelas apresentadas diretamente no texto.
Elas podem ser localizadas por meio da leitura atenta, sem necessidade de
deducgbes.

Exemplo:
"A reuni@o ocorrerd na sexta-feira, ds 14 horas.”
Informagdes explicitas:

e haverd uma reunido;

e serd na sexta-feirq;

e ocorrerd as 14 horas.

Jé as informagées implicitas ndo aparecem escritas de forma direta. Elas
decorrem da combinagdo entre as informagdes fornecidas, o contexto e os

conhecimentos linguisticos do leitor.
Exemplo:
"Pedro chegou & sala completamente encharcado.’

O texto ndo afirma que estava chovendo, mas essa € uma inferéncia bastante

plausivel.

E importante destacar que uma inferéncia deve sempre estar
fundamentada em elementos do proprio texto. NGo basta que seja possivel
ou provavel; ela precisa ser compativel com as informagdes apresentadas.

Dica: quando uma alternativa utiliza expressées como “pode-se concluir’,
"infere-se’, "subentende-se” ou "deduz-se’, normalmente a questdo estd
explorando informagdes implicitas.
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As palavras ndo possuem significado fixo e imutavel. Em muitos casos, seu
sentido depende do contexto em que aparecem.

Observe:
'O candidato apresentou uma resposta fria.”

A palavra fria ndo indica temperatura, mas auséncia de emogdo ou
entusiasmo.

Agora observe:
A dgua estava fria."
Nesse caso, o significado refere-se & temperatura.

Por isso, ao interpretar um texto, né@o se deve analisar palavras
isoladamente. £ necessdrio considerar:

e O contexto em que aparecem;
e 0O género textual,
e aintencdo comunicativa;

o asrelagdes estabelecidas com as demais palavras.

E justamente essa dependéncia do contexto que explica por que uma mesma
palavra pode assumir diferentes significados em textos distintos.

Os concursos frequentemente exploram relagdes de equivaléncia ou de
oposicdo entre palavras.

Os sinénimos sdo palavras ou expressdes de significado semelhante.
Exemplos:

e iniciar — comecar;

e adquirir — comprar;

o rdpido — veloz.
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J& os anténimos apresentam sentidos opostos.
Exemplos:

e claro — escuro;

¢ aumentar — diminuir;

e qceitar — rejeitar.

P

Entretanto, &€ importante compreender que a sinonimia raramente é
absoluta. O contexto pode alterar o grau de equivaléncia entre duas palavras.

Compare:

"Ele possui uma residéncia no litoral.”

"Ele possui uma casa no litoral.”

Nesse contexto, ‘residéncia” e "casa” podem ser consideradas sindbnimas.

J& em outros contextos, essa substituicdo pode produzir alteragcdes de estilo,
formalidade ou precisdo.

Dica: quando a questdo pergunta se uma palavra pode ser substituida por
outra "sem prejuizo do sentido’, a andlise deve considerar o contexto do texto,
e ndo apenas o significado presente no diciondrio.
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O computador é formado por um conjunto de elementos fisicos e 16gicos que
trabalham de maneira integrada.

A parte fisica recebe o nome de hardware, enquanto a parte loégica
corresponde ao software, isto &, aos programas, sistemas e instrugées que
fazem o computador funcionar.

De forma simples, hardware é tudo aquilo que pode ser tocado em um
equipamento computacional: monitor, teclado, mouse, gabinete, placa-mdae,

processador, memoria, HD, SSD, impressora, scanner, webcam, entre outros.

J& o software é a parte intangivel, como o sistema operacional Windows, Linux,

Android, navegadores, editores de texto, planilhas e aplicativos em geral.

O estudo de hardware & importante porque permite compreender como o0s
dados sdo processados, armazenados, transferidos e exibidos ao usudrio.

Em concursos, esse contetddo costuma ser cobrado por meio da identificagdo
de componentes, diferengas entre tipos de memoéria, dispositivos de entrada
e saida, unidades de armazenamento e extensdes de arquivos.

O hardware pode ser dividido em vdarios grupos, conforme sua funcdo. Entre
os principais estdo os dispositivos de processamento, armazenamento,
memoria e periféricos.
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HD (Disco Rigido) SSD (Unidade Pen Drive Cartio de Memoéria DVD
de Estado Sélido)

Meméria RAM Meméria ROM Processador (CPU)

Monitor Teclado Mouse Impressora Scanner Webcam
Caixas de Som Headset Microfone Joystick Mesa Digitalizadora Adaptador Wi-Fi Switch

O processador, também chamado de CPU (Unidade Central de
Processamento) & considerado o “cérebro” do computador. Ele executa
instrugdes, realiza célculos, controla operagdes e coordena o funcionamento

dos demais componentes.

Quanto maior sua capacidade de processamento, melhor tende a ser o
desempenho do equipamento, especialmente em tarefas mais pesadas,
como edi¢do de video, jogos, simulagdes, calculos complexos e execugdo de
varios programas ao mesmo tempo.

A placa-mée é a principal placa do computador. Nela séo conectados o
processador, as memorias, dispositivos de armazenamento, placas de
expansdo e demais componentes. Ela funciona como uma base de
comunicacgdo entre as partes do sistema.

Os dispositivos de armazenamento sdo responsdaveis por guardar dados,
programas, arquivos e o proprio sistema operacional.
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Diferentemente da memoéria
RAM, que perde os dados

quando o computador é
desligado, o

SSD (Unidade Pen Drive Cartdo de Memoéria

armazenamento &, em de Estado Slido)

regra, ndo voldtil, ou sejo, /N !

mantém as informagdes | O /' .
o =

ngVCIdCIS mesmo sem =

cD DVD Blu-ray HD Externo

energia.

Entre os principais dispositivos de armazenamento estdo:

HD: o disco rigido, ou Hard Disk, € um dispositivo magnético usado para
armazenar grande quantidade de dados. Possui partes mecdnicas e, por isso,
tende a ser mais lento e mais sensivel a impactos do que o SSD.

SSD: o Solid State Drive € um dispositivo de armazenamento baseado em
memoria flash. N&o possui partes mecdnicas, é mais rapido, mais silencioso
e mais resistente a impactos do que o HD. E muito utilizado para melhorar o
desempenho do sistema operacional e dos programas.

Pendrive: é um dispositivo portdtil de armazenamento, também baseado em
memodria flash. E usado para transportar arquivos entre computadores,

realizar cépias e transferir documentos.

Cartéio de meméria: utilizado em celulares, cmeras, tablets e outros
dispositivos. Também utiliza membéria flash e pode variar em capacidade e
velocidade.

CD, DVD e Blu-ray: sdo midias opticas. Embora menos usados atualmente,
ainda podem aparecer em questdes. O CD armazena menor quantidade de
dados; o DVD possui maior capacidade; o Blu-ray comporta volumes ainda
maiores, sendo usado principalmente para videos em alta definicdo e
armazenamento de grande porte.
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Armazenamento em nuvem: embora ndo seja um dispositivo fisico local, é
uma forma de armazenamento remoto, acessada pela internet. Exemplos:
Google Drive, OneDrive, Dropbox e iCloud. Os arquivos ficam armazenados em
servidores de empresas, podendo ser acessados de diferentes dispositivos.

A diferengca central entre HD e SSD costuma ser muito cobrada: o HD é
magnético e possui partes moveis; o SSD usa memoéria flash, ndo possui
partes mecdnicas e apresenta maior velocidade de leitura e gravagao.

As memoérias sdo componentes
usados para armazenar dados

y e
| (inteD

| Coreiz
/ 12MB L3 Cache

e instrugdes durante o
funcionamento do

computador.

Meméria RAM Meméria ROM Meméria Cache

Elos podem ser classificadas
conforme sua fungdo,
velocidade, volatilidade e forma
de acesso.

A meméria RAM é uma memobéria principal, volatil e de acesso rdpido. Ela
armazena temporariamente dados e programas que estdo em execugdo.
Quando o computador & desligado, as informagdes presentes na RAM sdo
perdidas. Quanto maior a quantidade de RAM, maior tende a ser a
capacidade do computador de manter vdrios programas abertos
simultaneamente.

Exemplo: ao abrir um navegador, um editor de texto e uma planilha, esses
programas sdo carregados na memoria RAM para que possam ser usados

com rapidez.

A meméria ROM é uma memoria normalmente ndo voldatil, usada para
armazenar instrugcées bdsicas de inicializagdo do equipamento.
Tradicionalmente, é associada ao firmware do computador, isto &, ao
conjunto de instrugdes gravadas no hardware para permitir o funcionamento

inicial do sistema.
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A memoéria cache & uma memoéria muito rapida, localizada préxima ao
processador ou dentro dele. Sua fungdo é armazenar dados e instrugdes
usados com frequéncia, reduzindo o tempo de acesso da CPU ds
informagdes. Ela € menor que a RAM, mas muito mais veloz.

A meméria virtual € uma técnica usada pelo sistema operacional para
simular uma expansdo da meméria RAM utilizando parte do armazenamento
secunddrio, como HD ou SSD. Quando a RAM fica insuficiente, o sistema pode
transferir temporariamente dados para o disco. Embora Gtil, a meméria virtual
€ mais lenta que a RAM.

Memoria Caracteristica principal

Voldtil, rGpida, usada durante a execug¢do dos
programas

Nd&o voldtil, ligada a inicializagdo e firmware

“ Muito rdpida, auxilia o processador
Usa parte do disco como apoio & RAM

Um ponto importante: memaoria RAM ndo é sinénimo de armazenamento. A
RAM é tempordria e volatil;, o HD ou SSD guarda os arquivos de forma
permanente, até que sejam apagados ou modificados.

= g I =~

Os periféricos sdo dispositivos Teciado Mouse Wonior impressora
conectados ao computador para 3 1 Q u
permitir entrada, saida,

armazenamento ou - - T
comunicagdo de dados. Eles \, ‘ .
ampliam as funcionalidades do penre I

sistema computacional.

Os periféricos podem ser classificados em:
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Periféricos de entrada: permitem inserir dados no computador. Exemplos:
teclado, mouse, scanner, microfone, webcam, leitor biométrico, mesa
digitalizadora e leitor de codigo de barras.

Periféricos de saida: apresentam ao usudrio os resultados do
processamento. Exemplos: monitor, impressora, caixas de som, projetor e
plotter.

Periféricos de entrada e saida: permitem tanto enviar quanto receber dados.
Exemplos: tela sensivel ao toque, impressora multifuncional, modem, placa de
rede, headset com microfone e unidades de armazenamento externas.

Periféricos de armazenamento: séio usados para guardar dados. Exemplos:
HD externo, SSD externo, pen drive, cartdo de meméria e unidade optica.

O monitor, por exemplo, € um periférico de saida quando apenas exibe
informacgdes. J& uma tela touchscreen é considerada dispositivo de entrada

e saidaq, pois exibe informagdes e também recebe comandos por toque.

A impressora comum & periférico de saida, pois recebe dados do computador
e imprime no papel. A impressora multifuncional, por sua vez, pode ser
considerada de entrada e saida, pois imprime documentos e também
digitaliza imagens ou textos por meio do scanner.

Além dos dispositivos de armazenamento, memoérias e periféricos, alguns
componentes internos merecem atengdo.

A fonte de alimentacéo converte a energia elétrica recebida da tomada para
niveis adequados ao funcionamento dos componentes internos do

computador.

A placa de video é responsdvel pelo processamento grdfico. Pode ser
integrada ao processador ou dedicadg, isto &, instalada separadamente. E
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importante em jogos, edicdo de imagens, videos, modelagem 3D e
aplicagdes grdficas.

A placa de rede permite a conexdo do computador a redes locais e d internet,
podendo ser cabeada, por meio de Ethernet, ou sem fio, por meio de Wi-Fi.

As portas de conexdéo permitem ligar dispositivos externos ao computador.
Exemplos: USB, HDMI, VGA, DisplayPort, RJ-45, entrada de dudio e leitor de
cartoes.

A porta USB &€ uma das mais utilizadas, pois permite conectar teclado, mouse,
pen drive, HD externo, impressoras, celulares e outros dispositivos.

J& a porta HDMI é muito usada para transmitir dudio e video digital para
monitores, televisores e projetores.

Um arquivo &€ um conjunto de dados armazenados em um dispositivo de
memoria ou armazenamento. Ele pode conter texto, imagem, dudio, video,
planilha, apresentagdo, programa ou outro tipo de informacgdo.

Cada arquivo possui, em regra, um nome e uma extensdo. A extensdo
aparece apds o ponto final no nome do arquivo e indica o tipo de contelGdo
ou o programa geralmente associado a sua abertura.

Exemplo:
Relatorio.docx

P P

Nesse caso, “Relatorio” € o nome do arquivo e “.docx” & a extensdo. A extens@o
indica que se trata de um documento de texto, normalmente associado ao
Microsoft Word ou a outro editor compativel.

As extensdes ajudam o sistema operacional a identificar qual aplicativo deve
ser usado para abrir determinado arquivo. Elas também permitem ao usudrio

reconhecer rapidamente o tipo de conteGdo armazenado.
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Tipo de arquivo Extensdes comuns

Texto e documentos

.xt, .doc, .docx, .odt, .rtf, .pdf

Planilhas Xls, xlsx, .ods, .csv
Apresentagdes .ppt, .pptx, .odp
Imagens JPY, jpeyg, .png, .gif, .omp, tiff, .svg
Audio .mp3, .wayv, .aac, .wma, .0ogg
Video .mp4, .avi, .mkv, .mov, wmv
Compactados Zip, .rar, .7z

Executdveis

.exe, . msi, .bat, .com

Paginas web

.html, .htm, .css, .js

Banco de dados

.mdb, .accdb, .sql

E-mail

.eml,.msg

A extensdo .pdf € muito usada para documentos com layout fixo, preservando

a aparéncia do arquivo em diferentes dispositivos. J& a extensdo .txt

representa um arquivo de texto simples, sem formatagdes complexas.

A extens@o .csv é usada para dados separados por delimitadores, como

virgula ou ponto e virgula, sendo comum em exportagdo de tabelas e

planilhas. Apesar de poder ser aberta em editores de texto, é frequentemente

utilizada em programas de planilhas.

gabaritei
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CONJUNTOS

3.1 NogAo INICIAL DE CONJUNTO

Em Matemadatica, conjunto & uma colegéio de elementos bem definidos.

Esses elementos podem ser nUmeros, letras, pessoas, objetos, pontos, figuras
ou qualquer outro item que possa ser identificado com clareza.

Por exemplo, podemos formar o conjunto dos nimeros naturais menores que
5:

A={0,1,2 3,4}

Nesse caso, os elementos do conjunto Aséo 0, 1,2, 3 e 4.

A ideia central € que, ao observar um elemento, seja possivel afirmar com
segurancga se ele pertence ou ndo ao conjunto.

Por isso, ndo é adequado definir conjuntos com critérios vagos, como
“conjunto dos nUmeros bonitos” ou “conjunto das pessoas legais”, pois essas
ideias dependem de opinido.

3.2 REPRESENTAGAO DE CONJUNTOS

Os conjuntos geralmente sdo representados por letras mailsculas, como A, B,
C, D, enquanto seus elementos sdo colocados entre chaves.

Exemplos:
A=1{1,2 3 4}
26
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B={a,ei o u}

C = {segunda, terga, quarta, quinta, sexta}

O conjunto também pode ser representado por uma propriedade comum aos
seus elementos. Por exemplo:

A = {x | x @ namero natural menor que 5}

Lé-se: “A é o conjunto dos elementos x tais que x € nUmero natural menor que
5"

Nesse caso, temos:

A=1{0,1,2 3,4}

A representagdo por propriedade € muito usada quando o conjunto possui
muitos elementos ou quando &€ mais pratico indicar uma regra do que listar
todos os seus elementos.

A relagcd@o de pertinéncia indica se determinado elemento pertence ou néo
pertence a um conjunto.

Usamos os seguintes simbolos:

Simbolo Significado

€ pertence

¢ Ndo pertence

Exemplo:

A=1{2 4,68}
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Podemos afirmar que:
2€eA
5¢A

Isso significa que 2 pertence ao conjunto A, enquanto 5 ndo pertence ao
conjunto A.

E importante perceber que a relagdo de pertinéncia ocorre entre elemento e
conjunto.

Portanto, quando dizemos “2 € A", o nUmero 2 € um elemento, e A & o conjunto.

Alguns tipos de conjuntos aparecem com muita frequéncia em questées de
Matematica.

O conjunto unitdario é aquele que possui apenas um elemento.
Exemplo:

A = {7}

Embora tenha apenas um elemento, ainda assim & um conjunto.

O conjunto vazio é aquele que ndo possui nenhum elemento. Ele pode ser
representado por:

ou

{3

Exemplo:

A = {x | x @ namero natural menor que 0}

Como ndo existe nUmero natural menor que 0, considerando os naturais a
partir do zero, esse conjunto é vazio.
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Atencdo: o conjunto {@} ndo é vazio. Ele possui um elemento, que é o proprio
conjunto vazio. Portanto:

@ é conjunto vazio.
{p} & conjunto unitdrio.

P

O conjunto universo & o conjunto que contém todos os elementos
considerados em determinado problema. Ele costuma ser representado pela
letra U.

Por exemplo, se estamos analisando alunos de uma escolg, o conjunto
universo pode ser o conjunto de todos os alunos daquela escola. Se estamos
analisando nimeros naturais, o universo pode ser o conjunto N.

O conjunto universo depende do contexto do problema.

Um conjunto A é subconjunto de um conjunto B quando todos os elementos
de A também pertencem a B.

Nesse caso, dizemos que A estd contido em B.

Usamos os seguintes simbolos:

Simbolo Significado

c estd contido

¢ ndo estd contido

=) contém

. ndo contém

Exemplo:
A ={1,2}
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B=1{12 3,4}

Como todos os elementos de A também estdo em B, temos:
AcB

Lé-se: “A estd contido em B”".

Também podemos dizer:

BoA

Lé-se: “B contém A”".

A relagéo de inclus@o ocorre entre conjunto e conjunto. Esse € um ponto
muito importante.

Observe a diferenca:

2 € A significa que 2 é elemento de A.

{2} < A significa que o conjunto formado pelo elemento 2 estd contido em A.
Se A = {1, 2, 3}, entéo:

2 € A estd correto.

{2} ¢ A também esta correto.

Mas 2 c A estd incorreto, pois 2 &€ elemento, ndo conjunto.

Dois conjuntos s@o iguais quando possuem exatamente os mesmos
elementos, independentemente da ordem em que esses elementos

aparecem.
Exemplo:

A=1{12 3}

B=1{3 21}
Logo:
A=B
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A ordem dos elementos ndo altera o conjunto.
Também ndo ha repeticdo de elementos em um conjunto. Assim:

A=1{1,1223}

€& 0 mesmo que:

A=1{12 3}

Portanto, em conjuntos, a repeticdo de elementos ndo muda o resultado.

Um conjunto é finito quando possui uma quantidade limitada de elementos.
Exemplo:

A=1{1,23, 4,5}

Esse conjunto possui 5 elementos.
Um conjunto & infinito quando possui quantidade ilimitada de elementos.
Exemplo:

N=1{0122345,..}

O conjunto dos nUmeros naturais é infinito, pois seus elementos continuam
indefinidamente.

A quantidade de elementos de um conjunto finito & chamada de
cardinalidade. Costuma ser representada por n(A).

Exemplo:
A={a b,c, d}

n(A) =4

Isso significa que o conjunto A possui 4 elementos.
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As principais operagdes com conjuntos sdo: unido, intersegdo, diferenca e
complementar.

Essas operagdes sdo muito importantes porque aparecem em questdes
envolvendo nimeros, |6gica, tabelas, diagramas e problemas com grupos de
pessoas.

A unido de dois conjuntos A e B € o conjunto formado por todos os elementos
que pertencem a A, a B ou a ambos.

Representamos por:
AUB
Lé-se: “A unido B".
Exemplo:
A=1{1,23}

B = {3, 4,5}

Entéo:
AuB=1{123 4,5}

O elemento 3 aparece nos dois conjuntos, mas & escrito apenas uma vez no
resultado.

A unido estd ligada a ideia de “juntar”.

A intersec¢éo de dois conjuntos A e B € o conjunto formado pelos elementos
que pertencem simultaneamente a Ae aB.

Representamos por:

ANB
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Lé-se: “A intersecdo B”.

Exemplo:
A={1,23, 4}
B = {3, 4,5, 6}
Entdo:
AnB={3 4}

A intersegdo contém apenas os elementos comuns aos dois conjuntos.

A intersecdo estd ligada a ideia de “o que hd em comum”.

A diferenga entre dois conjuntos A e B é o conjunto formado pelos elementos
que pertencem a A, mas héo pertencem aB.

Representamos por:

A-B
Exemplo:
A=1{1,2 3 4,5}
B = {3, 4, 6}
Entéo:
A-B=1{12 5}

Observe que retiramos de A os elementos que também aparecem em B.
J& a diferenga B - A seria:

B- A= {6}

A diferenca de conjuntos ndo &, em geral, comutativa. Isso significa que A - B
pode ser diferente de B - A.
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P

O complementar de um conjunto A & formado pelos elementos que
pertencem ao conjunto universo U, mas néo pertencema A.

Representamos por:
Ac
ou
C.A
Exemplo:
U=1{1,23,4,5,6,7}

A = {2, 4,6}

Entdo:
Ac=1{1,3,5,7}

O complementar depende sempre do conjunto universo. Por isso, antes de
determinar o complementar de A, & necessdrio saber qual & o universo
considerado.
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GESTAO DE PROCESSOS E
QUALIDADE

A gestdo de processos e da qualidade busca organizar e aperfeigoar a forma
como o trabalho é realizado dentro das organizagdes. Seu objetivo é fazer
com que as atividades sejam executadas de maneira mais eficiente,
padronizada, integrada e orientada para resultados.

Na Administragdo Pdblica, a gestdo de processos contribui para reduzir
burocracias desnecessdrias, eliminar retrabalhos, melhorar o atendimento ao
cidaddo, utilizar melhor os recursos disponiveis e aumentar a qualidade dos
servigos prestados.

4.1 CONCEITO DE PROCESSO ORGANIZACIONAL

Um processo organizacional pode ser entendido como um conjunto de
atividades inter-relacionadas que transforma determinadas entradas em
resultados.

De forma simplificada:

Entradas Atividades Resultados
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As entradas podem ser documentos, informacdes, materiais, solicitagdes ou
recursos. As atividades representam o trabalho realizado, enquanto os
resultados correspondem aos produtos ou servigos entregues.

O processo deve possuir uma finalidade definida e agregar algum tipo de
valor ao destinatério do resultado.

E importante compreender que um processo pode atravessar varios setores
da organizagdo. Por isso, a gestdo por processos busca superar uma viséo
excessivamente departamentalizada.

Os processos organizacionais podem ser classificados, de maneira geral, em
trés grupos.

Processos finalisticos, também chamados de processos principais ou de
negdcio, estéio diretamente relacionados a finalidade da organizagéo e a
entrega de valor ao usudrio.

Processos de apoio fornecem recursos e condigdes para que os processos
principais possam funcionar. SGo exemplos as atividades de gestdo de

pessoas, tecnologia, compras, patriménio e almoxarifado.

J& os processos gerenciais estdo relacionados ao planejamento,
acompanhamento, avaliagéo e controle da organizagdo.

Finalisticos: entregam valor diretamente ao usudrio
Apoio: ddo suporte ao funcionamento da organizagdo
Gerenciais: planejam, coordenam e controlam

A melhoria de um processo comeca pela compreensdo de como ele funciona

atualmente.

A identificagéio de processos busca reconhecer quais atividades séo
realizadas, quem participa delas, quais recursos sdo utilizados, quais sdo suas
entradas e quais resultados séo produzidos.
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Depois de identificado, o processo deve ser analisado. A andlise procura
responder perguntas como:

« existem atividades desnecessdarias?

« hd demora excessiva em alguma etapa?

e ocorrem erros com frequéncia?

o existem etapas repetidas?

o hd excesso de autorizagdes ou conferéncias?
e existem gargalos?

o asresponsabilidades estdo claramente definidas?

Um gargalo é um ponto do processo que limita seu desempenho,
provocando atrasos, filas ou acimulo de trabalho.

A andlise também permite identificar atividades que agregam valor e
aquelas que apenas aumentam o tempo ou o custo do processo sem
produzir beneficio relevante.

O mapeamento de processos consiste na representagédo estruturada das
etapas que compdem determinado processo.

Seu objetivo é permitir uma vis@o clara do fluxo de trabalho, facilitando a
identificagdo de falhas, redunddancias, gargalos e oportunidades de melhoria.

O mapeamento normalmente identifica elementos como:
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Inicio do processo

Atividades —> Responsdveis

Documentos ou

Resultado final

Decisdes

informacoes

Uma das formas mais conhecidas de representacdo é o fluxograma, que
utiliza simbolos graficos para demonstrar a sequéncia das atividades.

Exemplo simplificado: Recebimento da solicitagdo — Conferéncia —
Documentagdo correta?

Se sim: Registro — encaminhamento — conclusdo
Se ndo: Devolugdo para correcéio

O mapeamento também contribui para a padronizagdo das atividades e

facilita o treinamento de novos servidores ou empregados.

A melhoria de processos consiste na realizagéo de mudangas destinadas a
tornar o trabalho mais simples, rapido, seguro e eficiente.

Entre as medidas possiveis estdo a eliminacdo de etapas desnecessdrias,
reducdo de retrabalhos, simplificagdo de formularios, automacgdo de tarefas
repetitivas, redistribuicdo de responsabilidades e utilizagdo de sistemas

eletronicos.

Um processo melhorado deve buscar equilibrio entre rapidez, qualidade,
segurancga e utilizagcdo adequada dos recursos.

Na Administragdo PUblica, simplificar um processo ndo significa abandonar
controles necessdrios. A melhoria deve respeitar principios como legalidade,
seguranca, transparéncia e controle, aco mesmo tempo em que busca maior

eficiéncia.
38
gabaritei


https://gabariteicursos.com.br/casan-sc-30-dias/?utm_source=Amostra

