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BEM-VINDO (A)

Vocé acaba de acessar a amostra do nosso material de Reviséio em 7
dias para o Concurso Camara Municipal de Palhoga!

Z.

Antes de continuar, € importante alinhar uma coisa: ndo & a
quantidade de estudo que define o resultado, e sim o foco.

Muitos candidatos se perdem porque seguem acumulando conteldo
sem critério. Estudam muito, mas avangam pouco. Passam horas em
materiais extensos, revisam temas pouco relevantes e deixam de
consolidar aquilo que realmente faz diferenca.

O problema néo estd no esforgo. Estd na forma como ele é direcionado.

Quando a prova se aproxima, essa falta de estratégia pesa ainda mais.
Surge a davida sobre o que priorizar, o estudo perde ritmo e o tempo
passa sem a sensagdo de progresso. E justamente nesse cendrio que
este material foi construido para atuar.

Aqui, o objetivo ndo é apresentar tudo, mas apresentar o que importa.
Um recorte estratégico, organizado em 7 dias, pensado para otimizar
o seu tempo e concentrar sua energia nos pontos mais cobrados.

A proposta é conduzir o seu estudo com légica e objetividade, evitando
dispersdo e permitindo que vocé avance de forma consistente até a
prova.
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Para isso, o material foi elaborado com base na andlise de recorréncia
dos temas, padrdes de cobranga e pontos criticos de erro, priorizando
aquilo que efetivamente tem impacto no desempenho.

Ao longo das pdginas, vocé encontrard um conteddo estruturado para
facilitar a leitura e a retengéo, com linguagem direta, organizagdo
visual, destaques nos pontos essenciais e insergdo pontual de

questdes e jurisprudéncia.

O foco permanece na revisdo, sem excesso, sem distracdes e sem
aprofundamentos desnecessdrios neste momento.

A ideia néo é substituir toda a sua preparagdo, mas ajustar a rota.
Direcionar o seu estudo para o que realmente precisa ser revisado
agora e permitir que vocé avance com mais seguranga ao longo dos

altimos dias antes da prova.

Nas préximas pdginas, vocé vai conhecer um pouco do material que
vai transformar a forma como vocé estd estudando.

Caso queira ter acesso ao material completo, clique no botdo abaixo:

QUERO SER APROVADO!

Chegou a hora da sua aprovagdo. Vamos nessa?!
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Os Principios Fundamentais, previstos no Titulo | da Constituigcdo Federal de
1988, abrangem os artigos 1° ao 4° e representam o niicleo estruturante do
Estado brasileiro.

Neles, o constituinte origindrio fixou as opgdes politicas, juridicas e
axiolégicas fundamentais, que condicionam a interpretagéo de toda a
Constituicdo e do ordenamento juridico infraconstitucional.

Fungdes dos Principios Fundamentais

Informar e orientar a interpretagdo constitucional

Vincular a atuagdo dos Poderes Publicos

Servir de par@metro para o controle de constitucionalidade

Fundamentar politicas publicas e decisdes judiciais

Dica: Os principios fundamentais possuem for¢ca normativa plena e
aplicabilidade imediata, ndo sendo meras normas programdticas. Ou seja,
esses dispositivos vinculam os Poderes Publicos, orientando a atuacgdo do
legislador, da Administragdo e do Judicidrio, além de servirem como
pardmetro para o controle de constitucionalidade.
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Do artigo 1° da Constituigdo é possivel extrair a forma de governo, a forma de
estado e o regime de governo. Veja a seguir:

Art.1° A RepuUblica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolavel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito |...]

Atengdo para ndo confundir:

Forma de governo = Republica
Forma de estado = Federagdo

Regime de governo = Democrdatico

Em resumo, a forma republicana implica governo eletivo, temporariedade
dos mandatos e responsabilizagéo dos governantes.

De acordo com Dirley da Cunha Jr., “é uma forma de governo, fundada na
igualdade formal entre as pessoas, ha qual os detentores do poder politico
exercem-no em cardter eletivo, de regra representativo, tempordrio e com
responsabilidade” (2019).

& Jurisprudéncia

“Os cargos politicos do Poder Legislativo e do Poder Executivo municipal tém
cardter tempordrio e transitério, motivo pelo qual ndo se justifica a
concess@o de qualquer beneficio a ex-ocupante do cargo de forma
permanente, sob pena de afronta aos principios da igualdade,
impessoalidade, moralidade piblica e responsabilidade com gastos
pUblicos.” (STF. Plendrio. ADPF 764/CE, Rel. Min. Gilmar Mendes, julgado em
27/8/2021)
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J& a federagdo caracteriza-se, especialmente, pela indissolubilidade do
pacto federativo, pela autonomia financeira e pela auto-organizagéo
politico-administrativa dos entes federativos.

Indissolubilidade do pacto

Federacgdo Autonomia financeira

Auto-organizagdo politico-
administrativa

Além de ser um principio fundamental, a forma federativa de Estado também
é uma clausula pétrea. Tal disposicéo consta no art. 60, §4° do texto
constitucional, que preceitua que ndo serd objeto de deliberacdo a proposta
de emenda tendente a abolir a forma federativa de Estado.

Por fim, o artigo 1° da Constituigdo Federal dispée ainda que o Brasil € um
Estado Democratico de Direito, o que significa que o exercicio do poder estd
submetido ao Direito e que a atuacdo estatal deve respeitar os direitos
fundamentais, a legalidade, a participagéio popular e a justi¢ca social.

Trata-se de um modelo que combina o Estado de Direito (supremacia da lei
e limitagéo do poder) com a democracia (participacéo do povo nas decisées
politicas).

Confira, a seguir, um resumo dos principais aspectos:
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Republica

Federacdo

Estado Democrético
de Direito

Governo eletivo

Autonomia dos entes
federativos

Supremacia da
Constituicdo e da lei

Temporariedade dos
mandatos

Reparticdo de
competéncias

Respeito aos direitos
fundamentais

Responsabilizagdo dos
governantes

Indissolubilidade do
vinculo federativo

Participagdo popular
no exercicio do poder

O artigo 1° elenca os fundamentos da RepuUblica Federativa do Brasil, que
representam os pilares estruturais do Estado brasileiro. Sdo eles: soberania,
cidadania, dignidade da pessoa humana, valores sociais do trabalho e da
livre iniciativa, e pluralismo politico.

Para memorizar:

So—-Ci—Di-Va-Plu

A soberania refere-se ao poder supremo do Estado, tanto no plano interno,
como autoridade mdaxima dentro do territério nacional, quanto no plano

externo, como independéncia em relacdo a outros Estados.

Jé a cidadania estd ligada & participagdo ativa do individuo na vida politica
do Estado, envolvendo o exercicio dos direitos politicos e a possibilidade de
interferéncia direta ou indireta nas decisbdes estatais. Vai além do simples
direito de votar, abrangendo o status de pertencimento do individuo &
comunidade politica.

A dignidade da pessoa humana, por sua vez, ocupa posicdo central no
ordenamento constitucional, sendo considerada o valor-fonte da

Constituicdo. Esse fundamento orienta a interpretagcdo dos direitos
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fundamentais e impde ao Estado o dever de assegurar condigdes minimas
de existéncia digna a todos os individuos.

Os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa revelom a opgéo
constitucional por um modelo econémico que busca conciliar a valorizagéo
do trabalho humano com a liberdade de iniciativa privada, afastando tanto
o liberalismo econdmico absoluto quanto o intervencionismo estatal
excessivo.

Valorizagéo do trabalho humano

Valores sociais do trabalho e da
livre iniciativa

Liberdade de iniciativa privada

Por fim, o pluralismo politico assegura a liberdade
de ideias, opinides e manifestagdes politicas,
sendo indispensdvel ao regime democrdtico. Esse

fundamento garante a diversidade ideolégica e a
coexisténcia de diferentes projetos politicos dentro do Estado.

O pardgrafo Unico do artigo 1° consagra ainda o principio democratico, ao
afirmar que todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos da Constituigdo.

Dica: O artigo 14 da Constituigdo Federal consagra os instrumentos de
participacdo direta do povo:

Art.14. A soberania popular serd exercida pelo sufrdgio universal e pelo voto
direto e secreto, com valor igual para todos, e, nos termos da lei, mediante:

| - plebiscito;
Il - referendo;

lll - iniciativa popular.
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QUALIDADE NO SERVICO
PUBLICO

2.1 INTRODUGAO: A CENTRALIDADE DO CIDADAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA
CONTEMPORANEA

A evolugdo da Administragd@o Publica, especialmente com a consolidagéo do
modelo gerencial, trouxe uma mudanga significativa de paradigma: o
deslocamento do foco interno da Administracdo (procedimentos e
formalidades) para o foco externo, centrado no cidaddo.

Nesse novo contexto, o cidaddo deixa de ser visto como mero administrado e
passa a ocupar posicdo central, sendo considerado usudrio dos servigos
publicos. Essa mudanga implica uma reorientagdo da atuagdo estatal, que
passa a priorizar:

e qualidade na prestacdo dos servigos;
o eficiénciaq;
e acessibilidade;

» satisfagcdo do usudrio.

A qualidade no servico publico, portanto, ndo se limita & execugdo formal de
atividades, mas envolve a entrega de resultados efetivos, capazes de atender
as necessidades da sociedade de forma adequada.
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A nogdo de qualidade no setor pUblico estd diretamente associada &
capacidade da Administragdo de prestar servicos de forma eficiente,
continua e adequada ds demandas da populagdo.

Diferentemente do setor privado, em que a qualidade estd frequentemente
vinculada & competitividade e ao lucro, no setor publico ela estd relacionada
a efetivacdo de direitos e & promogdo do bem-estar social.

Nesse sentido, qualidade envolve mdltiplas dimensbes, que devem ser
compreendidas de forma integrada. N&do basta que o servigco exista; é
necessdario que ele seja prestado com:

e regularidade;
o eficiéncia;

e cortesiq;

e Segurancga;

e adequacdo as necessidades do usudrio.

Essa perspectiva aproxima-se do conceito de servigo publico adequado,
amplamente adotado na doutrina e na legislagéo.

Elemento Significado

Regularidade Prestagdo continua

Uso adequado de recursos
Seguranca Auséncia de riscos
Tratamento respeitoso

Adequacgdo Atendimento ds necessidades
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O atendimento ao cidaddo representa um dos aspectos mais visiveis da
atuacdo estatal. E por meio dele que a Administracdo se materializa no
cotidiano da populagéo.

Por essa razdo, o atendimento ndo pode ser compreendido apenas como
uma atividade operacional. Ele possui dimensdo institucional, pois influencia
diretamente a percepgdo que o cidaddo tem do Estado.

Um atendimento adequado exige ndo apenas conhecimento técnico, mas
também postura profissional, capacidade de comunicagdo e sensibilidade
para lidar com diferentes situagoes.

Nesse contexto, destacam-se elementos fundamentais como:
e clareza na comunicagdo;
e escuta ativa;
e respeito ao cidaddo;

o capacidade de resolugdo de demandas.

A postura do agente publico deve refletir os valores institucionais da
Administragdo, especialmente a impessoalidade e a eficiéncia.

A ouvidoria publica € um importante mecanismo de interagcdo entre o
cidaddo e a Administracdo, funcionando como canal institucional para
recebimento de manifestagodes.

Sua atuacdo vai além do simples registro de reclamagées. A ouvidoria
desempenha papel estratégico na gestdo publica, pois permite:

« identificar falhas na prestacdo de servicos;
o avaliar a satisfagdo dos usudrios;
e propor melhorias;

o fortalecer o controle social.
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As manifestagdes recebidas pelas ouvidorias podem assumir diferentes
formas, como reclamagdes, dendncias, sugestdes, elogios e pedidos de
informacgdo.

A andlise dessas manifestacdes fornece subsidios importantes para a
tomada de decisdes e para o aprimoramento dos servigos publicos.

Tipo Conteudo

Reclamacgéo Insatisfagdo com servico
Indicio de irregularidade
Sugestdo Proposta de melhoria
Reconhecimento

Solicitagdo Pedido de providéncia
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O ato administrativo é o instrumento central de atua¢gdo da Administragdo
PUblica. E por meio dele que o Estado manifesta sua vontade, cria obrigagées,
reconhece direitos, impde sangées e organiza a mdaquina administrativa.
Pode se materializar, por exemplo, por meio de resolugdes, decretos e ordens
de servigo.

Podemos conceitua-lo como sendo toda manifestagdo unilateral de
vontade da Administrag@o Publica ou de quem lhe faga as vezes, sob regime
juridico de direito puablico, destinada a produzir efeitos juridicos imediatos,
com observancia da lei.

Elementos essenciais do conceito

Manifestacdo unilateral (ndo depende da concordancia do particular)

Praticado pela Administracdo Publica ou por quem exerca fungdo

administrativa

Submetido ao direito publico

Produz efeitos juridicos imediatos

Praticado em conformidade com a lei
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Dica: Nem todo ato da Administracdio é ato administrativo. Ex.. contratos
administrativos ndo sdo atos, mas negdcios juridicos bilaterais.

A doutrina majoritaria consagra cinco requisitos ou elementos de validade do
ato administrativo, tradicionalmente cobrados em prova: competénciaq,
finalidade, forma, motivo e objeto.

Para memorizar:

COM-FI-FO-M-0OB

COM - Competéncia

FI - Finalidade

FO - Forma
M — Motivo
OB - Objeto

A competéncia é o poder legal conferido ao agente ou 6rgdo para praticar o
ato. Dentre as suas caracteristicas é possivel destacar que ela é irrenuncidvel,
improrrogdvel e inderrogavel.

E possivel que a competéncia possua algum vicio, como no caso do excesso
de poder, em que o agente, embora competente, vai além no exercicio de
suas atribui¢ées legais.

14
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O agente publico ndo pode recusar
Irrenunciavel a competéncia que a lei Ihe
conferiu

Um ato praticado por agente que
) ndo tinha a atribuigdo ndo torna o
Improrrogavel

agente competente pelo decurso

do tempo

A competéncia ndo se transfere por

Inderrogavel

acordo ou vontade das partes

Em algumas situagoées, a lei pode autorizar que o agente competente transfira
a outro a atribuicéo que lhe é atribuida. E ai que surge a delegagéo, ato que
deve indicar com precis@o a autoridade delegante, a autoridade delegada e
as atribuicdes que estdio sendo delegadas.

E importante observar, contudo, que hd atos que ndo podem ser objeto de
delegagdo, como a edigdo de atos de cardter normativo. Confira os
dispositivos a seguir:

Decreto-Lei n° 200/1967: Art. 11. A delegacéio de competéncia serd utilizada
como instrumento de descentralizagdo administrativa, com o objetivo de
assegurar maior rapidez e objetividade ds decisdes, situando-as na
proximidade dos fatos, pessoas ou problemas a atender.

Art. 12 . E facultado ao Presidente da Republica, aos Ministros de Estado e,
em geral, ds autoridades da Administra¢gdo Federal delegar competéncia
para a pratica de atos administrativos, conforme se dispuser em
regulamento.

Paragrafo Unico. O ato de delegagdo indicard com precisdo a autoridade
delegante, a autoridade delegada e as atribuigdes objeto de delegagdo.

15
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Lei n° 9.784/1999: Art. 1. A competéncia é irrenunciével e se exerce pelos
orgdos administrativos a que foi atribuida como propria, salvo os casos de
delegacéio e avocagdo legalmente admitidos.

Art. 12. Um o6rgdo administrativo e seu titular poderéo, se ndo houver
impedimento legal, delegar parte da sua competéncia a outros 6érgdos ou
titulares, ainda que estes néo Ihe sejam hierarquicamente subordinados,
quando for conveniente, em razdo de circunstdncias de indole técnica,
social, econdmica, juridica ou territorial.

Pardgrafo Unico. O disposto no caput deste artigo aplica-se a delegagdo
de competéncia dos 6rgdos colegiados aos respectivos presidentes.

Art. 13. N@o podem ser objeto de delegagdo:

| - a edigéo de atos de carater normativo;

Il - a decisdo de recursos administrativos;

Il - as matérias de competéncia exclusiva do 6rgdo ou autoridade.

Art.14. O ato de delegacdo e sua revogagdo deverdo ser publicados no meio

oficial.

§ I’ O ato de delegacgdo especificard as matérias e poderes transferidos, os
limites da atuagdo do delegado, a duragdo e os objetivos da delegagdo e
o recurso cabivel, podendo conter ressalva de exercicio da atribuigcdo

delegada.

§ 2° O ato de delegagdo é revogdvel a qualquer tempo pela autoridade

delegante.

§ 3° As decisdes adotadas por delegagdo devem mencionar explicitamente
esta qualidade e considerar-se-&o editadas pelo delegado.

Outro fendmeno possivel € o da avocagdo, que ocorre de forma inversa. Na
avocagdo, a autoridade hierarquicamente superior atrai para a sua esfera
deciséria a pratica de um ato de competéncia de um agente com menor

hierarquia.
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Todo ato administrativo deve buscar o interesse publico, conforme previsto
na lei. Ou sejqg, a finalidade & o fim maior do ato administrativo.

Essa finalidade pode ser observada no seu sentido amplo ou
estrito. No sentido amplo, a finalidade do ato administrativo

é o interesse publico. Em seu sentido estrito, € o fim

especifico definido na norma.

O desvio de finalidade ocorre quando o agente atua visando interesse

pessoal ou persegue finalidade diversa da prevista em lei.

Atencdo: O desvio de finalidade acarreta nulidade do ato, ainda que os

demais requisitos estejom corretos.

E o modo exterior de manifestagéo do ato. Regra geral, a —~
forma dos atos administrativos é escrita. O vicio de forma

/]

| ‘

é passivel de convalidagcdo; contudo, caso a lei exija
formalidade essencial para que o ato seja valido, e este
ndo tenha sido cumprido, o ato serd ilegal.

A forma & um requisito vinculado, salvo quando a lei expressamente admitir

outra.

E a situagéo de fato ou de direito que gera a vontade do agente quando

pratica o ato administrativo.

De acordo com a Teoria dos Motivos Determinantes, uma vez declarado o
motivo, o ato fica vinculado a ele, ainda que a lei ndo exigisse motivagdo. Ou
seja, caso o ato seja motivado, ele s serd valido se esses motivos forem

verdadeiros. Caso contrdrio, a ato serd ilegal e passivel de anulagdo.

O motivo pode ser vinculado ou discriciondrio:
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A lei descreve quando o

Vinculado A
ato deve ser praticado

<

A lei confere margem de

Discricionario . s
escolha ao administrador

E o conteldo do ato, aquilo que ele determina, cria, modifica ou extingue. O
objeto deve ser licito, possivel e determinado ou determinavel. Em resumo,
o objeto sdo os efeitos imediatos decorrentes do ato administrativo.
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